Zatacznik do Uchwaty nr 365/2005
z dnia .09.08.2005

REGULAMIN KORZYSTANIA
PRZEZ KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH
Z SYSTEMU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]
W INVEST - BANK S.A. - P@rtner24

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Przez uzyte okreslenia nalezy rozumiec:

1.
2.

3.

12.

13.

14.

15.

Bank — INVEST — BANK Spétka Akcyjna,

Centrum Obstugi Klienta (COK) — komoérka organizacyjna

INVEST - BANK Spétka Akeyjna,

haslo logowania — hasto ustanowione przez Uzytkownika w

formie elektronicznej lub przekazane Uzytkownikowi przez

Bank w PIN-Mailerze SBE umozliwiajace korzystanie

z kanatéw dostepu SBE,

hasto do klucza - hasto ustanowione przez Uzytkownika w

formie elektronicznej umozliwiajace mu zastosowanie klucza

prywatnego,

hasto Telefon — hasto ustanowione przez Uzytkownika

poprzez kanat P@riner24 - Telefon w celu korzystania z tego

kanatu,

identyfikator -  indywidualny = numer  nadawany

Uzytkownikowi przez Bank w formie elektronicznej lub w

PIN-Mailerze SBE umozliwiajacy korzystanie z kanalow

dostgpu SBE,

IVR - (ang. Interactive Voice Response Unit ) zintegrowany

system informacji glosowej - urzadzenie pozwalajace

Uzytkownikowi na uzyskanie informacji lub zlozenie

dyspozycji  za  po$rednictwem  telefonu  tonowego

(stacjonarnego i/lub komérkowego) bez udziatlu Opiekuna

Klienta,

kanaly dostepu - wszystkie oferowane przez Bank

elektroniczne formy dostgpu dla danej informacji lub ustug,

ktére moga r6zni¢ sig od siebie zakresem opcji i funkcji,

Klient instytucjonalny -

a) osoba krajowa:

- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;

- osoba prawna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;

- jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci
prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych;

- inny podmiot utworzony na mocy przepiséw prawa,
takze jezeli celem jego dziatania nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej;

b) podmioty bedace nierezydentami zgodnie z przepisami

ustawy Prawo dewizowe, z wylaczeniem oséb fizycznych,
klucz prywatny i publiczny RSA - zestaw kluczy
elektronicznych ~ wygenerowanych podczas wypetniania
zgtoszenia, wykorzystywanych przy podpisie elektronicznym,

Opiekun Klienta - pracownik COK obstugujacy

Uzytkownika poprzez kanat dostgpu P@rtner24 - Telefon,

PIN-Mailer SBE — bezpieczna (tzn. zapewniajaca poufnos$é¢

zawartych ~w  niej informacji) koperta oznaczona

indywidualnym numerem, zawierajaca identyfikator i hasto
logowania, wydawana Uzytkownikowi przez Bank, w sytuacji
gdy Uzytkownik nie ustanowil hasta logowania w formie

elektronicznej,
podpis elektroniczny - przeksztalcenie kryptograficzne
danych umozliwiajace odbiorcy danych sprawdzenie

autentyczno$ci i integralno$ci danych oraz zapewniajace
nadawcy ochrong przed sfalszowaniem danych przez
odbiorcg,

Posiadacz - Kklient instytucjonalny posiadajacy w Banku
rachunek Invest-Konto Biznes i/lub rachunek karty Visa
Business Charge/Business Electron,

Pytanie / OdpowiedZ — dodatkowe hasto ustanawiane przez
Uzytkownika do kanatu P@rmer24 - Telefon stosowane do

potwierdzania  dyspozycji ~ Uzytkownika  sktadanych
Opiekunowi Klienta,
Regulamin - Regulamin korzystania przez klientéw

instytucjonalnych z Systemu Bankowosci Elektronicznej w
INVEST - BANK S.A. - P@rtner24,

—

20.

&

11.
12.

7.

Sita wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto w sposéb
racjonalny przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i ktéremu
Strona nie mogta zapobiec, w szczegdlnosci takie wydarzenie
jak: klgska zywiolowa, wojna, embargo, a takze strajk
powszechny prowadzony zgodnie 2z obowiazujacymi
przepisami prawa,
System Bankowosci Elektronicznej INVEST — BANK S.A.
(SBE) — P@rtner24 - system przekazywania informacji
i o$wiadczen woli wyrazonych za pomoca elektronicznych
nos$nikéw informacji, za pomoca ktérego Uzytkownik moze
skorzysta¢ z rachunku poprzez kanaty dostgpu,
Umowa — Umowa na korzystanie z Systemu Bankowosci
Elektronicznej zawarta pomigdzy Posiadaczem i Bankiem,
Uzytkownik — Posiadacz korzystajacy z SBE lub osoba, ktéra
Posiadacz upowaznit do korzystania ze swojego Invest —
Konta Biznes poprzez SBE.

§2
Korzystanie z SBE jest mozliwe przy pomocy urzadzen
i programéw  komputerowych spetniajacych wymagania
techniczne wskazane przez Bank.
Informacje dotyczace wymagan technicznych, o ktérych
mowa w ust.] sa dostgpne na stronie www.investbank24.pl
oraz w placéwkach Banku.
Bank nie gwarantuje poprawno$ci pracy i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za korzystanie z urzadzen i programow nie
spelniajacych wymagan technicznych wskazanych przez
Bank.

§3
W ramach SBE Bank oferuje nastgpujace kanaty dostgpu:
a) P@rtner24 - Internet,
b) P@rtner24 - SMS,
¢) P@rtner24 - Telefon.
SBE moze by¢ udostgpniany jako ustuga aktywna lub
pasywna.
Do rachunku karty moze by¢ udostgpniona wyltacznie ustuga
pasywna.
Ustuga pasywna polega na zapewnieniu przez Bank biernego
dostgpu do wybranych rachunkéw Posiadacza (np. uzyskanie
informacji o saldzie, wykazie operacji, itp.) bez mozliwosci
sktadania dyspozycji.
Ustuga aktywna polega na zapewnieniu przez Bank biernego
dostgpu  do wybranych rachunkéw Posiadacza wraz
z mozliwo$cia wydawania dyspozycji do tych rachunkéw
poprzez wybrane kanaty dostgpu.
Z ustugi pasywnej skorzysta¢ moze kazdy Uzytkownik.
Z ustugi aktywnej skorzysta¢ moze wytacznie Uzytkownik
bedacy rezydentem o petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych.
Posiadacz dokonuje wyboru rodzaju ustugi aktywnej badz
pasywnej oraz kanaléw dostgpu, a takze ustanawia limit
transakcji. Zmiana rodzaju ustugi lub kanatéw dostgpu jest
mozliwa w kazdym czasie na wniosek Uzytkownika.
Posiadacz moze upowazni¢ osoby trzecie do korzystania ze
swojego konta poprzez SBE. W tym przypadku okresla:

a) kanaly dostgpu, ktéore maja by¢ udostgpnione
Uzytkownikowi,

b) rodzaj ustugi (aktywna/pasywna) dla danego kanatu
dostepu,

c)  limit transakgcji,

co potwierdza na Umowie.

Jezeli w Umowie wybrana zostata ustuga pasywna, to zmiana
na ushuge aktywna wymaga zgody Posiadacza.

Zmiana limitu transakcji wymaga zgody Posiadacza.
Uzytkownik posiadajacy ustuge aktywna dziala w takim
samym zakresie jak Posiadacz, w szczegblnosci moze
aktywowa¢ nowe kanaty dostgpu, zmienia¢ rodzaj ustugi
i wydawa¢ Bankowi dyspozycje ptatnicze bez kazdorazowej
zgody Posiadacza.

Dyspozycje zlozone przez kanaty dostgpu w ramach ustugi
aktywnej SBE spelniaja postanowienia art. 7 Prawa
bankowego.

§4

Na nowo otwieranych rachunkach Invest — Konto Biznes nie
dopuszcza si¢ mozliwosci powstania debetu z tytulu pobrania
pierwszej optaty za udostgpnienie SBE.

§5



Bank dezaktywuje dostep do SBE w przypadku:

a) rozwigzania umowy i zamknigcia rachunku Invest — Konto
Biznes, do ktérego aktywowano ustugg,

b)  zlozenia przez Uzytkownika o§wiadczenia o rezygnacji z SBE,

c) naruszania przez Uzytkownika Regulaminu,
z uwzglednieniem postanowien § 7.

§6

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z SBE lub okreslonego kanatu

dostgpu w kazdym czasie, tj. bez okresu wypowiedzenia poprzez

zlozenie pisemnego o$wiadczenia osobiscie w placowce Banku
prowadzacej rachunek Invest — Konto Biznes Posiadacza.
§7

Bank ma prawo  wypowiedzie¢ Umowg¢ w  drodze

jednomiesigcznego pisemnego wypowiedzenia tylko z waznych

powodéw, a w szczegdlnoscei w przypadku:

a)  wprowadzenia nowych i nowelizacji ogdlnych przepisow
prawnych,

b)  dostosowania do koniecznych zmian wprowadzonych
w obowiazujacym w Banku systemie informatycznym,

c) zmiany w ofercie Banku, a w szczegdélnosci rozszerzenie,
ulepszenie funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktow
badz rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug Iub
produktéw,

d)  razacego naruszenia przez Uzytkownika warunkéw Umowy
lub jednego z regulaminéw Banku,

e)  przedlozenia falszywych dokumentéw i/lub podania danych
niezgodnych z prawda,

f) wykorzystywania rachunku do dziatalno$ci sprzecznej
z prawem lub niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§8

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowg i dezaktywowac ustuge SBE

z dniem uzyskania przez Bank informacji o ogloszeniu upadtosci

Posiadacza.

§9

1. Reklamacje w sprawach zwiazanych z SBE Uzytkownik
zgtasza do COK lub placéwki Banku telefonicznie, lub
pisemnie, do COK takze elektronicznie.

2. Reklamacje zgtaszane do Banku rozpatrywane sa zgodnie z
.Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania skarg w Invest-
Bank S.A”.

§10

1. Dyspozycje sktadane w Systemie Bankowos$ci Elektronicznej
realizowane sa najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym.

2.  Bank stosuje dla obstugi rozliczen, w tym przelewdw, taki
system informatyczny, ktéry weryfikuje dyspozycje w
zakresie poprawnosci numeru rachunku w standardzie NRB,
nie identyfikuje za$ zgodno$ci nazw (danych osobowych)
podmiotéw i 0s6b z numerami rachunkéw bankowych.

3. Bank zwolniony jest z odpowiedzialnosci w przypadku
sktadanych przez Uzytkownika biednych dyspozycji, tzn.
zawierajacych niezgodno$ci oznaczen w nazwach (danych
osobowych) kontrahentéw (innych podmiotéw czy oséb) i
przypisanych im przez Uzytkownika numerach rachunkéw
bankowych.

4. Bank nie realizuje dyspozycji Uzytkownika zleconej poprzez
kanaly dostgpu opiewajacej na kwotg réwna lub wigksza niz
jeden milion ztotych.

5. Waluta rozliczeniowa w ramach SBE jest ztoty polski (PLN).

§11

Z uwzglednieniem zapiséw §12 Bank udostgpnia Uzytkownikowi

informacje o dokonanych operacjach i zrealizowanych z tego tytutu

rozliczeniach oraz pobranych prowizjach i optatach:

a) poprzez poszczegélne kanaly dostgpu w  zakresie
odpowiednim dla funkcjonalno$ci danego kanatu dostgpu —
najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po realizacji operacji na
Invest - Koncie Biznes Posiadacza,

b) na wyciagach bankowych do rachunku Invest — Konto Biznes
zgodnie z  Regulaminem  prowadzenia  rachunkéw
depozytowych dla klientéw instytucjonalnych.

§12

Bank dopuszcza mozliwo$¢ otwarcia terminowego rachunku

depozytowego poprzez SBE. Dowodem otwarcia rachunku poprzez

SBE jest wiaczenie rachunku do wykazu rachunkéw depozytowych,

do ktérych Uzytkownik ma dostgp w ramach SBE.

§13

1. Uzytkownik powinien sprawdza¢ na biezaco prawidlowosé¢
wykazywanych przez Bank informacji, o ktérych mowa
w§l11i§12.

2. W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci informacji
okres$lonych w ust.1 Posiadacz winien zglosi¢ ten fakt zgodnie
z zapisami § 9.

3. Posiadacz winien dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust.
2 w ciagu 14 dni od dnia otrzymania informacji od Banku. Nie
zgloszenie zastrzezenia traktowane jest jako potwierdzenie
zgodnosci.

ROZDZIAE II - BEZPIECZENSTWO
§14

1. Uzytkownik moze skorzysta¢ z SBE, gdy:

a) otrzymatl od Banku identyfikator w formie elektroniczne;j
i ustanowit hasto logowania, lub
b)  otrzymat PIN-Mailer SBE w placéwce Banku.
2. Dodatkowo w  przypadku kanalu P@rtner24 - Telefon
Uzytkownik zobowiazany jest ustanowi¢ hasto Telefon.
§15
Ustuga SBE jest aktywowana automatycznie najpézniej w terminie
jednego dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy.
§ 16

1. Posiadacz moze okresli¢ dzienny limit transakcji dokonywanych
poprzez kanaty dostgpu.

2. Bank nie wykonuje dyspozycji, ktore przewyzszaja dzienny limit
transakcji.

3. Dzienny limit transakcji:

a) obejmuje sumg dyspozycji zleconych do wszystkich
rachunkéw, do ktérych Uzytkownik ma aktywowana ustuge
SBE, ktérych realizacja ma nastapi¢ w tym dniu,

b) nie obejmuje dyspozycji zaktadania i likwidacji lokat,

¢) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

4. Posiadacz moze zmieni¢ oraz zrezygnowac z dziennego limitu
transakcji wytacznie w placéwce banku prowadzacej jego
rachunek.

§17

1. Identyfikator, hasto logowania, hasto Telefon,
Pytanie/Odpowiedz, hasto do klucza oraz klucz prywatny sa
poufne i nie moga by¢ udostgpniane przez Uzytkownika
osobom trzecim.

2. Uzytkownik, korzystajac z réznych kanaléw dostgpu uzywa
zawsze tego samego identyfikatora.

3. Uzytkownik, korzystajac z kanaléw dostgpu:

a)  PQ@rtner24 - Internet,
b) P@rmer24 - SMS
uzywa zawsze tego samego hasta logowania.

4. Uzytkownik, korzystajacy z kanatu dostgpu P@rtner24 -
Telefon uzywa hasta Telefon.

5. Identyfikator, hasto logowania, hasto Telefon,
Pytanie/Odpowiedz, hasto do klucza oraz klucz prywatny
powinny by¢ przechowywane przez Uzytkownika w sposéb
zabezpieczajacy ich poufnosc.

6.  Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnosci za skutki
wynikle z ujawnienia osobom trzecim identyfikatora, hasta
logowania, hasta Telefon, Pytania/Odpowiedzi, klucza
prywatnego, hasta do klucza.

§18
1. Okreslone lub wszystkie kanaly dostgpu moga zostac
zablokowane:
a) przez Bank — w tym przypadku Bank informuje

Uzytkownika pisemnie lub elektronicznie poprzez
kanaty dostgpu o przyczynach i czasie zablokowania,

b) po trzykrotnym wprowadzeniu przez Uzytkownika
btednego hasta logowania,

c¢) nawniosek Uzytkownika.

2.  Zablokowanie danego kanatu dostgpu oznacza, ze Uzytkownik
nie moze korzysta¢ z ustugi aktywnej i pasywnej SBE
w okre§lonym czasie poprzez ten kanat dostgpu.

3.  Uzytkownik moze wyda¢ dyspozycje zablokowania
okreslonego lub wszystkich kanatéw dostgpu:

a) podpisang kluczem prywatnym Kkorzystajac z ustugi
aktywnej kanalu P@rtner24 - Internet,

b)  pisemnie osobiscie w placéwce Banku,

c) poprzez kanal P@riner24 - Telefon bez wzgledu na
rodzaj ustugi (aktywna/pasywna) wylacznie
w przypadku, gdy ustanowit , Pytanie/Odpowiedz”.

4. Jezeli zablokowanie kanaléw nastapilo po trzykrotnym
wprowadzeniu przez Uzytkownika btgdnego hasta logowania,
to odblokowanie, z uwzglednieniem sytuacji opisanej w ust.5,
nastgpuje automatycznie w czasie 1 godziny od momentu
zablokowania pod warunkiem, ze klient poprawnie wprowadzi
hasto logowania po tym czasie.



5. Jezeli zablokowanie kanaléw nastapilo po trzykrotnym
wprowadzeniu przez Uzytkownika bigdnego hasta logowania
do kanalu P@rtner24 - Telefon, to odblokowanie nastgpuje
réwniez zgodnie z ust. 6 pkt. b lub 6 pkt. c.

6. Jezeli zablokowanie kanaléw nastapilo na podstawie
dyspozycji Uzytkownika, to Uzytkownik moze wydaé
dyspozycj¢ odblokowania okreslonego lub  wszystkich
kanatéw dostgpu:

a) podpisang kluczem prywatnym korzystajac z ustugi
aktywnej kanatu P@rtner24 - Internet,
b)  pisemnie osobiscie w placowce Banku,
c) poprzez kanal P@rmer24 - Telefon bez wzglegdu na
rodzaj ushugi (aktywna/pasywna) wylacznie
w przypadku, gdy ustanowit ,,Pytanie/Odpowiedz”.
§19

Bank nie odpowiada za:

1. wady transmisji danych zaistniate z przyczyn niezaleznych od
Banku,

2. opo6znienia lub brak dostgpu wynikajace z awarii i/lub

konserwacji systemow informatycznych, systeméw zasilania,

faczy telekomunikacyjnych powstate z przyczyn niezaleznych

od Banku,

dziatanie sity wyzszej,

4. dzialanie mediéw, programéw i urzadzen poprzez ktore
udostgpniana jest ustuga.

hed

ROZDZIAL III - P@rtner24 - Internet
§20
Bank udostgpnia Uzytkownikowi kanat dostepu P@rtner24 -
Internet na stronie internetowej www.investbank24.pl
§21

1. W ramach ustugi pasywnej P@rtner24 - Internet Uzytkownik
moze:

a) uzyska¢ informacje o posiadanych rachunkach, w tym
o saldzie i wolnych $rodkach,

b) uzyska¢ listg operacji dla kazdego rachunku
w okreslonym zakresie dat, nie starszych niz 92 dni od
biezacej daty,

¢) uzyska¢ informacje o posiadanych kartach bankowych,

d)  uzyska¢ informacje o posiadanych lokatach,

e) uzyska¢ informacje o historii operacji w systemie, nie
starszych niz 92 dni od biezacej daty,

f)  uzyska¢ informacje o posiadanych kanatach dostgpu,

g)  dokona¢ zmiany hasta logowania,

h)  uzyska¢ informacje o ofercie Banku,

i) wygenerowa¢ klucz prywatny w celu zmiany ustugi
pasywnej na aktywna.

2. W ramach ustugi aktywnej P@rtner24 - Internet Uzytkownik
moze:

a)  skorzysta¢ z ustugi pasywnej okreslonej w ust.1,

b)  zlozy¢ dyspozycj¢ wykonania polecenia przelewu,

c¢) zlozy¢ dyspozycje wykonania polecenia przelewu
predefiniowanego

d) zlozy¢ dyspozycje wykonania przelewu na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu
Skarbowego,

e) zlozy¢ dyspozycje zatozenia i likwidacji lokat,

f)  zlozy¢ wniosek o karte,

g)  skfadac¢ dyspozycje aktywacji innych kanatéw dostgpu,

h)  wskaza¢ Bankowi adres do korespondencji.,

i) wyslta¢ poczte do Banku,

j)  korzysta¢ z ustugi Masowe Przelewy Wychodzace,

k)  korzysta¢ z ustugi Polecenia Zaptaty.

§22

1. Funkcjonalno$¢ Masowe Przelewy Wychodzace umozliwia:

a) zaczytywanie z systemu Uzytkownika do SBE pliku z
poleceniami przelewu,

b)  raportowanie realizacji sktadanych polecen przelewéw.

2. Plik zaczytywany do SBE musi posiada¢ format zgodny ze
wskazanym przez Bank na stronie www.investbank24.pl.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) bledny formatu danych  dostarczonych  przez
Uzytkownika w zbiorze zlecen ptatniczych,

b) tre$¢ zawarta z zbiorze zlecen ptatniczych.

3. Bank obcigza rachunek Posiadacza zbiorcza kwota
zawierajacg sumg kwot zrealizowanych przez Bank zlecen
ptatniczych dostarczonych przez Uzytkownika poprzez system
SBE powigkszona o nalezne Bankowi optlaty za zrealizowane
zlecenia.

§23

Dla  zabezpieczenia  przekazu  internetowego  pomigdzy
Uzytkownikiem, a Bankiem Bank stosuje protokdt bezpiecznej
transmisji SSL (ang. Secure Sockets Layer).

§24

1. Funkcjonalno$¢ Polecenia Zaptaty umozliwia:

a)  zaczytywanie z systemu Uzytkownika do SBE pliku z
transakcjami Polecenia Zaptaty,

b) raportowanie realizacji sktadanych transakcji Polecen
Zaptaty.

2. Plik zaczytywany do SBE musi posiada¢ format zgodny ze
wskazanym przez Bank w Umowie o realizacj¢ rozliczen
pienigznych w formie Polecenia Zaptaty.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)  btedny format danych dostarczonych przez Uzytkownika
w zbiorze Polecen Zaptaty,
b)  tres¢ zawarta w zbiorze Polecen Zaptaty.

4. Warunkiem korzystania z funkcjonalnosci opisanej w pkt. 1
ppkt a) jest podpisanie umowy na korzystanie z ustugi SIPP.

5. Bank obciaza rachunek Posiadacza zgodnie z zapisami
Umowy o realizacjg rozliczen pieni¢znych w formie Polecenia
Zaptaty.

6.  Szczegétowe zasady realizacji Polecenia Zaptaty zawiera
Regulamin prowadzenia rozliczen w formie Polecenia
Zaptaty.

§25

1. Uzytkownik zobowiazany jest podpisa¢ kluczem prywatnym
wszystkie dyspozycje wydawane Bankowi w ramach ustugi
aktywnej kanatu dostgpu P@rtner24 - Internet.

2. Uzytkownik moze podpisywa¢ kluczem prywatnym
kilkadziesiat polecen przelewéw jednoczesnie w ramach tzw.
paczki przelewow 7z zastrzezeniem, ze jedna paczka
przelewéw nie moze zawiera¢ wigcej niz 50 dyspozycji
przelewow.

3.  Zastrzezenie okres$lone w ust. 2 nie dotyczy ustugi Masowe
Przelewy Wychodzace, o ktérej mowa w § 22.

ROZDZIAL 1V - P@rtner24 - SMS
§26
Bank udostgpnia Uzytkownikowi kanat dostgpu P@rtner24 - SMS
poprzez telefon komérkowy.

§27
1. W ramach ustugi pasywnej P@rtner24 - SMS Uzytkownik moze:

a) uzyska¢ informacje o posiadanych rachunkach, w tym
o saldzie i wolnych $rodkach,

b) uzyska¢  informacje o  ostatnich  operacjach
przeprowadzonych na rachunkach, nie starszych niz 92
dni od biezacej daty,

c¢) uzyskac informacje o ofercie Banku.

2. W ramach ustugi aktywnej P@rtner24 - SMS Uzytkownik moze:

a)  skorzysta¢ z ustugi pasywnej okre§lonej w ust. 1,

b) zlozy¢ dyspozycje wykonania polecenia przelewu
predefiniowanego.

ROZDZIAL V - P@rtner24 - Telefon
§28
Bank udostgpnia Uzytkownikowi kanat dostepu P@rtner24 -
Telefon poprzez telefon stacjonarny lub komérkowy umozliwiajacy
wybieranie tonowe.
§29
W ramach kanalu dostepu P@rtner24 - Telefon Uzytkownik
korzysta z obstugi automatycznej (IVR) i poprzez Opiekuna
Klienta.
§30
1. W ramach ustugi pasywnej P@rtner24 - Telefon Uzytkownik
moze:
a) uzyska¢ informacje o posiadanych rachunkach, w tym
o saldzie i wolnych $rodkach,
b) uzyska¢ listg operacji dla kazdego rachunku
w okre$lonym zakresie dat, nie starszych niz 92 dni od
biezacej daty,
c¢) uzyskac¢ informacje o posiadanych kartach bankowych,
d)  uzyskac¢ informacje o posiadanych lokatach,
e) uzyskac informacje o ofercie Banku.

2. W ramach ustugi aktywnej P@rtner24 - Telefon Uzytkownik
moze:
a)  skorzysta¢ z ustugi pasywnej okre§lonej w ust.1,
b) zlozy¢ dyspozycj¢ wykonania polecenia przelewu przez
Opiekuna Klienta



c¢) zlozy¢ dyspozycje wykonania polecenia przelewu
predefiniowanego poprzez IVR lub Opiekuna Klienta,

d) zlozy¢ dyspozycj¢ wykonania polecenia przelewu na
rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzgdu
Skarbowego przez Opiekuna Klienta,

e) zlozy¢ dyspozycje zatozenia i likwidacji lokat,

f)  zlozy¢ wniosek o kartg.

§31

Uzytkownik zobowiazany jest potwierdza¢ dyspozycje

sktadane Opiekunowi Klienta poprzez ,,Pytanie / Odpowiedz”.

,.Pytanie/Odpowiedz” ustanawiane jest przez Uzytkownika

wylacznie poprzez kanal P@rtner24 - Telefon w trakcie

rozmowy z Opiekunem Klienta.



